KOMMUNICERA UTIFRAN
DITT PERSONLIGA )
LEDARSKAP OCH FA BATTRE
EFFEKT

Vet du vad som krévs fér att bli férstadd och accepterad nér du kommunicerar i
din ledarroll2 Manga vill nog svara ja pé fragan men férre har verktygen aft
arbeta med. Thomas Gross, retoriker som féreldser pé flera av SSE Executive
Educations utbildningar, har arbetat fram en modell som hjdlper ledare att n&
karnan av sig sjdlva och kommunicera sitt budskap mer effektivt. “Retorikens
verktyg dr i sig enkla, men om man inte nar fram med sitt personliga "varfér" och
"hur" réicker de éindé inte scirskilt langt.”

Enligt Thomas handlar effektiv kommunikation ytterst om att fréga sig var mottagaren befinner sig, ha
en si6|v|(dnnedom, ett kontext samt att |yckos skcpo eft gemensamt narrativ med de man
kommunicerar med. Thomas modell, Individual Declaration of Leadership (IDL), hjélper chefer och
ledare att kommunikativt paketera sitt personliga ledarskap for att snabbt och tydligt etablera en bra
grund for effektiv kommunikation med sina medarbetare.
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Att kommunicera effektivt handlar om att fsrmedla mycket p& kort tid, négot som ér bra att kunna il
exempel nér du ska férankra information och f& med dig andra kring idéer och beslut. Da géiller det
att du ér tydlig fran start och sétter rétt forvéntningar hos lyssnarna. Att du tagit reda p& vem du ér
och anvénder dig av det i din kommunikation &r en avgdrande faktor, dé vi séllan képer ett budskap
om vi inte kdpt ménniskan forst. Att kéinna till dina styrkor och svagheter och vara tydlig med det
fungerar véldigt bra om det &r en sund organisation. P& en arbetsplats dér det anses fel att misslyckas
och visa sina brister kommer du inte att vara tillréicklig oavsett, hévdar Thomas.

ETABLERA EN GEMENSAM VARLDSBILD

For att n& fram med din kommunikation behéver du ocksé anpassa dig efter vem du kommunicerar
med. Ett viktigt led i det &r att bygga upp ett gemensamt narrativ som alla i sammanhanget kan képa
in p&. Denna gemensamma vérldsbild blir en stabil grund att ankra resten av ditt budskap och dina
argument i.



Thomas exemplifierar med vad som kan héinda om man utelédmnar steget med den gemensamma
vérldsbilden, nagot som ér véldigt vanligt — men inte mindre olyckligt fér det. Han tar eft exempel med
en ledningsgrupp som ska géra en omfattande féréndring i bolaget. De sitter instéingda i lénga
fsrhandlingar och diskussioner och bestémmer sig slutligen for vad de ska géra. Dérefter kallas det till
mdte med 6vriga medarbetare och dessa informeras pé tio minuter och det blir oro och
misstdnksamhet i gruppen.

Vad hénde? Jo, ledningsgruppen hade vunnit mycket pé att bygga ett gemensamt narrativ och ge
exempel p& hur man kommit fram till beslutet. Det kan ocksé vara vettigt att fordela kommunikationen
[ole} flera personer i ett sadant |6|ge, menar Thomas.

PAKETERA DITT LEDARSKAP MED IDL-MODELLEN

Ménga ledare &r duktiga pé att kommunicera kring sin verksamhet, men ovana och osékra nér det
géller att prata om sig sjélv och sitt ledarskap. IDL-modellen ér ett ramverk fér att ta fram en kort och
tydlig paketering av ditt personliga ledarskap.

| korta drag bygger IDL-modellen pa att du ska:

+ Inventera vad du astadkommit personligen inom ledarskapet. Det brukar
underlétta att formulera ett specifikt tillfélle nér du upplevt att du nétt fram med din
kommunikation. Vad gjorde du, vad hénde, vad lérde du dig?

+ Skriva din egen ledarskapsbok. Denna bestér av tio punkter som bland annat handlar
om hur du upplever dig som chef idag, vilka krav du har p& medarbetarna, synen pé
organisationen, pé& delegering och pa feedback samt hur du motiverar dina medarbetare.

+ Kommunicera din ledarfilosofi i fem meningar. Till grund har du det du kommit
fram till i de tidigare stegen.

« Retoriska verktyg. Nér grunden &r lagd anvéinds retorikens verktygsl&da for att bygga
en effektiv presentation av ovanstéende.

IDL &r eft bra verktyg for att pé ett effektivt séitt kommunicera dig och ditt ledarskap, men den
forutscitter att du gor jobbet med att allra forst sjdlv forstd, fér att sedan kommunicera ditt eget
personliga ledarskap. Det &r det som ger modellen liv, menar Thomas. Och sjélvinsikt ér grunden inte
bara i effektiv kommunikation, utan i ledarskapsutveckling i stort.

En stor del av Thomas insatser p& SSE Executive Educations utbildningar viks darfér till dvningar,
coachning och feedback. Att kunna bolla insikter och f& érlig feedback frén en erfaren handledare
och andra deltagare i liknande situation som en sjélv och som inte &r i en beroendestllning till en
sjglv &r en fantastisk majlighet, nést intill ovérderlig, enligt Thomas.

LAT INTE DE SOM PRATAR OCH HORS MEST
KORA FORBI...

Thomas har drygt 20 érs erfarenhet av att féreldsa for ledare om kommunikation och retorik. En stor
del av drivkraften ligger i att kunna hjélpa bra ledare med verktyg fér att komma fram mer. Det
yttersta ledarskapet, menar han, innefattar béde hjérna och hjérta — aft fatta beslut pé saklig grund
men med kénsla.

“En person som i alla tillféllen kan marknadsféra sig har férvisso ett markant férsprang, men det
betyder inte att den som inte gér det &r sémre som ledare. Det kan férhélla sig precis tvértom.”

Genom éren har han sett ett stort antal ledare utvecklas och menar att en ledare maste ha vi|icn att né
fram, vara mer sugen pa att lyckas @n rédd fr att misslyckas, och arbeta med den man ér och vad
man vill fsrmedla, annars kommer négon som ér bétire pé kommunikation och retorik att ta
|eo|0rp|otsen.



Thomas &r positiv och imponerad av dagens svenska ledare.

”“MEN OM JAG FICK ONSKA MIG NAGOT AR ATT
DE TAR ANNU LITE MER PLATS, FORSTAR SITT
VARDE OCH INTE LATER DE SOM HORS MEST
KORA OM EN.”

Ledare tillbringar mellan 60-80% av sin tid i m&ten, t.ex. med att leverera besvérliga beslut, inspirera
eller motivera medarbetare. Hur sékerstéller du som ledare att den tiden anvéinds pé ett effektivt scitt2

Thomas Gross Thomas Gross &r specialiserad pa personlig kommunikation och ledarskap sedan ér
1990 och en av Sveriges mest uppskattade foreldsare.

Han fsreldser sedan manga ér pa flera av Stockholm School of Economics Executive Educations
utbildningar.



